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Regulamin realizacji zlecen spedycyjnych w firmie IKA
Logistic Sp. z o.0.

Definicja.

Zleceniobiorca — IKA Logistic Sp. z 0.0. Aleja Krakowska 106/226, 02-256 Warszawa,
NIP: 5223004977, KRS: 0000456427.

Zleceniodawca - konsumenci oraz przedsiebiorcy w rozumieniu 431 k.c. tj. osoby
fizyczne prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg, osoby prawne oraz jednostki
organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej.

Przewoznik — firma transportowa lub tez spedycyjna ktorej zlecit transport
Zleceniobiorca.

Nadawca — nadawca towaru, zgodnie z informacjg podang przez Zleceniodawce

Odbiorca — odbiorca towaru, zgodnie z informacjg podang przez Zleceniodawce

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Postanowienia niniejszego regulaminu okres$lajg zasady przyjecia i realizacji zlecen
spedycyjnych, odbioru towaru albo jego
wysytki, ptatnosci oraz reklamaciji, dotyczgce wszystkich Zleceniodawcow.

2. W przypadku zawarcia przez Zleceniobiorce ze Zleceniodawcg odrebnej umowy,
postanowienia niniejszego
regulaminu znajdujg zastosowanie w zakresie nieobjetym umowa.

§ 2. Przyjecie zlecenia

1. Zlecenia przyjmowane sg przez Zleceniobiorce w formie elektronicznej za pomocg
dokumentu, ktéry sie nazywa Potwierdzenie przyjecia zlecenia, dalej w skrocie PPZ .

2. Pracownik Zleceniobiorcy wypetnia wszystkie dane niezbedne dla realizacji zlecenia
podanych przez Zleceniodawce za pomocg oprogramowania Sped Trans SQL, stwarza
i wysyta dokument PPZ do Zleceniodawcy do podpisania za pomocg wiadomosci e-
mail.
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3. Wskazane w § 2, ust. 2 dane niezbedne dla realizacji zlecenia ktory powinien podac
Zleceniodawca, w szczegolnosci:

a) dane rejestrowe firmy Zleceniodawcy: NIP, REGON, KRS, wtasciwe dla panstwa, w
ktérym Zleceniodawca jest zarejestrowany lub prowadzi dziatalnos¢, a w przypadku
Zleceniodawcy niebedgcego przedsiebiorcg, imie i nazwisko, nr dokumentu tozsamosci
oraz adres zamieszkania (wszystkie wskazane powyzej dane sg wymagane przy
pierwszym zleceniu oraz w przypadku zmiany danych Zleceniodawcy). Jednoczes$nie
Zleceniodawca o$wiadcza, iz wszystkie podane dane sg zgodne z prawdg i jest osobg
uprawniong do reprezentacji Zleceniodawcy oraz, ze Zleceniodawca pozostaje
Swiadomy konsekwencji podania nieprawdziwych informacji w tym zakresie,

b) doktadne oznaczenie nastepujgcych parametrow zlecenia: doktadna trasa, data i
godziny zatadunku i roztadunku, nazwa towaru, rodzaj i wymiary opakowan, ilos¢
opakowan, waga towaru, warunki transportu, warto$¢ towaru, cena ustugi oraz waluta
fakturowania, ogélne dodatkowe warunki dla Zleceniodawcy, ogéine dodatkowe
warunki dla Zleceniobiorcy,

c) proponowany przez Zleceniodawce termin realizacji zlecenia.

4. Zleceniodawca zobowigzany jest do przestania podpisanego dokumentu PPZ za
pomocg wiadomosci e-mail na adres pracownika Zleceniobiorcy, odpowiedzialnego za
kontakt ze Zleceniodawcag lub na ogdlny e-majl firmy: info@ikalogistic.pl.

5. Wskazana w § 2, ust. 4 wiadomos¢ e-mail musi zostac przestana przez osobe
upowazniong do reprezentowania Zleceniodawcy.

6. W przypadku braku przedstawienia wszystkich niezbednych danych przez
Zleceniodawce, Zleceniobiorca przystgpi do realizacji zlecenia dopiero po
uzupetnieniu w dokumencie PPZ brakujgcych informacji, w terminie okreslonym przez
Zleceniobiorce.

7. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do odmowy podjecia realizacji zlecenia w
przypadku nieokreslenia przez Zleceniodawce wszystkich danych wskazanych w § 2
ust. 3 niniejszego Regulaminu.

8. Przed realizacjg zlecenia Zleceniobiorca ma prawo zgdac przedptaty lub
odpowiednich zabezpieczen.

§ 3. Realizacja zlecenia
1. Zleceniobiorca realizuje zlecenie w oparciu o podpisany dokument PPZ dostarczony

przez Zleceniodawce. W zwigzku z powyzszym, Zleceniodawca ponosi catkowitg
odpowiedzialno$¢ za wady prawne i fizyczne danych zawartych w PPZ. Zleceniobiorca
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zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zlecenia, w przypadku zaistnienia
jakichkolwiek tresci ktorych ujawnienie jest sprzeczne z przepisami prawa lub jesli dane
w PPZ okazg sie niezgodne z rzeczywistoscia.

2. W sytuacji jesli towar zostat nienalezycie spakowany przez Nadawce, Zleceniobiorca
nie odpowiada za ewentualne wady, czy tez uszkodzenia moggce ujawnic¢ sie w trakcie
transportu.

3. Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za przewozony towar jedynie w ramach
ubezpieczenia CMR Przewoznika ktéremu Zleceniobiorca zlecit transport towaru.

4. Zleceniodawca wyraza zgode na wykorzystanie wszelkiego rodzaju
podwykonawcow Zleceniobiorcy stuzgcych do nalezytego wykonania zlecenia
Zleceniodawcy.

§ 4. Termin realizacji zlecenia

1. Termin realizacji zlecenia okreslany jest przez pracownika Zleceniobiorcy, w oparciu
o mozliwosci techniczne Zleceniobiorcy oraz jest uzalezniony od rodzaju zlecenia.

2. Czas realizacji zlecenia rozpoczyna sie od momentu otrzymania przez pracownika
Zleceniobiorcy potwierdzonego Zleceniodawcg dokumentu PPZ.

3. Zleceniobiorca nie odpowiada za opdznienia w realizacji zlecen, powstatego na
skutek sity wyzszej. W przypadku wystgpienia tego rodzaju przeszkdd Zleceniobiorca
jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania o tym fakcie Zleceniodawcy.

4. Zleceniodawcy przystuguje uprawnienie do odstgpienia od umowy w przypadku
wystgpienia opdznienia w realizacji zlecenia powstatego na skutek sity wyzszej. W
przypadku odstgpienia przez Zleceniodawce od realizacji zlecenia, o ktdérym powyzej
Zleceniobiorcy przystuguje uprawnienie do dochodzenia odszkodowania rowno wartym
wartosci catego zlecenia.

5. Zleceniodawca moze ubiegac sie o odszkodowanie za opdznienie spowodowane
zawinionym dziataniem lub zaniechaniem Zleceniobiorcy. W przypadku
Zleceniodawcow bedacych przedsiebiorcami, przedmiotowe odszkodowanie nie moze
przekroczy¢ 10 % wartosci realizowanego zlecenia.

§ 5. Pfatnosci oraz ceny
1. Ceny z tytutu realizacji zlecenia na rzecz Zleceniodawcéw bedgcych konsumentami

podawane sg zgodnie
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami.
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2. W przypadku, gdy faktura nie zostanie uregulowana w terminie, Zleceniobiorca
naliczy odsetki ustawowe.

3. Jezeli Zleceniodawca zalega z zaptatg poprzedniego zlecenia albo z zaptatg
uzgodnionej zaliczki, Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do wstrzymania lub
przerwana realizacji zlecenia.

4. Zleceniobiorca zastrzega sobie wtasnos¢ przedmiotu zlecenia, az do momentu
uiszczenia przez Zleceniodawce catosci ceny.

§ 6. Reklamacje

1. Nawigzujgc do wskazania w § 3 ust. 3 Odbiorca towaru niezwtocznie po otrzymaniu
towaru od Przewoznika jest zobowigzany do jego sprawdzenia pod wzgledem ilosci i
jakosci oraz wykonania zgodnie ze zleceniem. Wszelkie reklamacje nalezy opisa¢ w
liscie przewozowym (CMR) Przewoznika, stworzy¢ protokot szkody i nastepnie ztozy¢
Zleceniobiorcy w przeciggu 3 kolejnych dni roboczych w formie elektronicznej e-mail z
zatgczeniem tego listu przewozowego (CMR) Przewoznika, protokotu szkody oraz
zdjeciami. Reklamacje nie bedg rozpatrywane po uptywie okresu, o ktérym powyze;.

2. Zleceniobiorca w przypadku uznania reklamacji musi niezwtocznie powiadomi¢ o tym
Przewoznika w celach odzyskania kwoty ubezpieczenie w ramach ubezpieczenia CMR
ubezpieczenia Przewoznika.

§ 7. Postanowienia koncowe

1. Zleceniodawca o$wiadcza, ze zapoznat sie z warunkami przedmiotowego
regulaminu, oraz, ze je akceptuje i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie bedg miaty zastosowanie
przepisy prawa polskiego jako
prawa wtasciwego.

3. Wszelkie wynikte spory moggce powsta¢ w trakcie realizacji Umow y lub na jej tle
poddane zostang pod

rozstrzygniecie Sgdowi powszechnemu w Warszawie na terytoriu m Rzeczypospolitej
Polskiej (umowa

jurysdykcyjna).
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